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Mit der Personal Performance Strategie (PPS) gelang
s Handwerksunternehmer Timo Feldema seinen

persimlichen Knoten im Kopfzu finden und zu lisen.

. PERSONAL PERFORMANCE STRATEGIE

ir war die Firma schlichtweg tiber

den Kopf gewachsen. Alles fithlte

sich wie ein einziges Kuddelmud-
del an®, berichtet Timo Feldema, Geschiftsfithrer
der Feldema GmbH. Kunden seien zum Teil unzu-
frieden gewesen, innerhalb der Belegschaft rumorte
es und Potenziale des Handwerksunternehmens
aus Ritterhude blieben ungenutzt. Entsprechend
sei das Engagement, Losungen zu finden und mit
Freude umzusetzen, wie weggeblasen gewesen. SAls
dann auch noch Druck von der Bank hinzukam,
war mir klar: Ich brauche Hilfe. Gerade noch
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KNOTEN IM KOPF LOSEN

ORGANISATION UND FUHRUNG IM HANDWERK

rechtzeitig vor der drohenden Insolvenz habe er
die Reifleine gezogen und er wandte sich vor rund
einem Jahr an die Unternehmensberatung C&J
Consult, die ihn mit der fir Handwerksbetriebe
entwickelten Personal Performance Strategie (PPS)
wieder in die richtige Spur brachte.

Schliissel zum Erfolg

Verantwortung tibertragen

Meiner Meinung nach lag das Problem ja im
Unternehmen — verursacht durch Mitarbeiter, die

Zahlungsmoral der Kunden oder eine zu hohe Ar-
beitsbelastung®, erinnert sich Feldema. Doch C&f]-
Geschiftsfithrer und Coach Lutz Penzel habe ihm
schnell klargemacht, dass er selbst der Schliissel
zum Erfolg sei und zu seiner verloren gegangenen
Leichtigkeit im Geschiftsleben zuriickfinden
misse. ,Es galt meinen persdnlichen Knoten im
Kopf zu finden und zu l6sen. Obwohl ich erst
gar nicht genau wusste, was damit gemeint war,
ging mir schnell ein Licht auf. Das System Timo
Feldema funktionierte nicht, weil ich mich um alles
kiimmem wollte und mich dabei verzettelt habe.”
Als Spezialist fiir Leckage-Ortung, Trocknung
und Sanierung hielt er simtliche Fiden in der
Hand und schaltete sich bei allen Fragen - ob von
Lieferanten, Kunden, Mitarbeitern oder Partnern
- héchstpersonlich ein. Nicht ungewohnlich inner-
halb der Branche, berichtet C&]J-Geschiftsfiihrer
Penzel. Genau darin ldge bei vielen Handwerksbe-
trieben auch das Problem. ,Hier ist der Geschifts-
fithrer - in der Regel ein exzellenter Fachmann
seines Gewerks — stark in den Arbeitsalltag ein-
gebunden und fithlt sich fiir alles verantwortlich.
Doch er muss loslassen kiénnen und seinen Mitar-
beitern Verantwortung {ibertragen, damit er Luft
fur die wesentlichen Dinge erhilt.” Personalfiih-
rung, Fort- und Weiterbildung fiir die Angestellten,
Projektbesprechungen? Alles das fand aufgrund der
nie vorhandenen Zeit im Unternehmen Feldema
nicht statt. ,Von Kundenwerbung und -pflege ganz
zu schweigen®, sagt Feldema. Erst durch die PPS,
bei der tiber die persénliche Reflexion des Unter-
nehmens an dessen Stirken gearbeitet wird, war
ihm bewusst geworden, selbst Teil des Problems
zu sein. Der 43-Jdhrige lief sich darauf ein, nicht
linger im Weg zu stehen. In einem ersten Schritt
wurde ein Fithrungsteam aus Mitarbeitern berufen
und damit die Last der Leitung auf mehrere Schul-
tern verteilt. Anschlielend ging es darum, Prozesse
neu zu organisieren und zu optimieren sowie
Aufgaben zu verteilen. ,So wie ich lernen musste,
mich nicht mehr tiberall einzumischen, ging es
fiir die Mitarbeiter darum, selbststindig Bereiche
zu iibernehmen und den Mut zu finden, eigene
Entscheidungen zu treffen. Das Ergebnis sei fiir
Aufenstehende direkt spiirbar: Die Hektik und
das ,Abgenervt sein“ sei nicht mehr anzutreffen.
Zudem: ,Die Belegschaft identifiziert sich wieder

mit ihrem Betrieb und ist hoch motiviert.“
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Geschaftsfihrer
Timo Feldema.

Strategie und Ziele entwickeln
Wichtiger Impuls von aufSen

Gemeinsam mit seinem Fithrungsteam arbeitet
er nun daran, von der Welle des Tagesgeschiftes
nicht mitgerissen zu werden. Und dies klappe gut:
~Wir konnten uns Freiriume schaffen, um {iber das
Unternehmen nachzudenken. Das kann ich ande-
ren Handwerksbetrieben nur empfehlen®, erklirt
der Geschiftsfiihrer. So wechselt der Blick heute
viel hdufiger zwischen der Froschperspektive - der
Sicht auf die tigliche Auftragsabwicklung — und
der Vogelperspektive, also dem Betrachten des Un-
ternehmens von auflen. Genau diese Perspektive
ist laut Penzel wichtig, um eine Strategie und Ziele
zu entwickeln. Zu diesen gehort bei der Feldema
GmbH nunmehr ein Fokus auf die Weiterentwick-
lung der Mitarbeiter. ,Die gréfte Energiequelle
in einer Firma, das haben wir einfach gemerkt,
bleiben Menschen, die an einem Strang ziehen.
Dass wir das nun leben, erhéht {ibrigens unsere
Anziehungskraft. Uns fillt es nun deutlich leichter,
neue Kollegen zu gewinnen®, erzihlt Feldema.
Und auch sonst hat sich in seinem Betrieb dank
PPS einiges getan. ,Ich habe wieder Zeit und Lust,
Dinge anzuschieben. Gemeinsam mit meinem
Team versuche ich, ganz nah am Kunden zu sein,
um herauszufinden: Was wiinscht er sich und wie
kénnen wir ihm genau das bieten — und zwar bes-
ser als der Mitbewerber?* Diese Entwicklung, da ist
sich der Feldema-Geschiftsfithrer sicher, hitte ohne
den Impuls von auflen zur persdnlichen Reflexion
nicht stattgefunden. ,Wir hitten garantiert nicht
mehr auf die Erfolgsspur zuriickgefunden!“
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